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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

 
PENGARUH WORK LIFE BALANCE, STRES KERJA, DAN KONFLIK 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS 

PERHUBUNGAN DI KABUPATEN GIANYAR 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di 

Tempat  

Dengan hormat,  

Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Ngurah 

Rai Denpasar, dengan identitas:  

Nama : Kadek Aditya Prahana   

NIM : 202461201076 

yang sedang mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Work Life Balance, 

Stres Kerja, Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Perhubungan Di Kabupaten Gianyar”. 

Dengan segala kerendahan hati perkenankanlah saya pada kesempatan ini, 

memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i agar bersedia meluangkan waktu untuk 

menjawab pertanyaan dan/atau pernyataan yang saya ajukan seperti terlampir 

dalam kuesioner ini. Adapun tujuan penelitian ini adalah semata-mata untuk tujuan 

ilmiah, di mana pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i tersebut akan saya pergunakan 

dalam rangka penyusunan skripsi. 

Atas segala bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan terima kasih 

sedalam-dalamnya.  

    Hormat saya,  

 

 

 

Kadek Aditya Prahana 
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Lanjutan Lampiran 1 

A Petunjuk  

1) Baca dan pahamilah pernyataan-pernyataan yang tersedia, setiap 

pernyataan diikuti lima pilihan jawaban. Bapak/Ibu/Saudara/i cukup 

memilih salah satu dari lima pilihan jawaban yang tersedia.  

2) Jawablah pertanyaan dan atau pernyataan-pernyataan di bawah ini 

dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan 

pada bagian kanan dari masing-masing pernyataan. Kuesioner ini dibuat 

dengan skala:  

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

Skor 2 = Tidak Setuju (TS)  

Skor 3 = Kurang Setuju (KS) 

Skor 4 = Setuju (S)  

Skor 5 = Sangat Setuju (SS)  

 

Identitas Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin :  Laki-laki 

    Perempuan 

 

Usia  :  17 – 20 tahun 

    21 – 30 tahun 

    31 – 40 tahun 

      41 – 50 tahun 

    51 – 60 tahun 

 

Tingkat Pendidikan :  SMA/SMK 

    Diploma 

    Sarjana  

 Pasca Sarjana 
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Lanjutan Lampiran 1 

Masa Kerja  :   <1 tahun  

   1-5 tahun  

   6-10 tahun 

   >10 tahun 

 

Kuesioner 

 

No. 

Kinerja Pegawai (Y) 

Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

Kualitas 

1 Mampu mengerjakan pekerjaan sesuai 

dengan standar kualitas yang diinginkan 

oleh instansi 

     

Kuantitas 

2 Mampu mengerjakan seluruh jumlah 

pekerjaan yang dibebankan 

     

Pelaksanaan tugas 

3 Mampu melakukan pekerjaannya tanpa 

adanya kesalahan 

     

Tanggung jawab 

4 Memiliki kesadaran untuk melaksanakan 

pekerjaan yang diberikan 

     

 

 

No. 

Work Life Balance (X1) 

Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

Time Balance (Keseimbangan Waktu) 

1 Mudah membagi waktu untuk mengerjakan 

pekerjaan dengan tugas pribadi 

     

Involvement Balance (Keseimbangan Keterlibatan) 

2 Mampu mengatasi dan menyeimbangkan 

antara tuntutan pekerjaan dan pribadi 

     

Satisfaction Balance (Keseimbangan Kepuasan) 

3 Masalah pekerjaan tidak mempengaruhi 

kehidupan dalam pribadi dan keluarga 
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Lanjutan Lampiran 1 

 

No. 

Stres Kerja (X2) 

Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

Kondisi di tempat kerja 

1 Merasa suasana kantor kurang 

menyenangkan 

     

Kondisi fisik 

2 Merasa kesehatan terganggu jika tugas yang 

diberikan melebihi kemampuan 

     

Tekanan kerja 

3 Tekanan kerja berlebihan di tempat kerja 

mengganggu psikis 

     

Rasa percaya diri 

4 Rasa percaya diri menjadi terganggu jika 

tidak dibantu oleh rekan kerja 

     

Jangka waktu (deadline) 

5 Merasa tidak nyaman karena waktu yang 

diberikan kurang sesuai untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

     

 

 

 

No. 

Konflik Kerja (X3) 

Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

Kesalahan komunikasi 

1 Selalu mendengarkan ketika rekan kerja 

sedang mempresentasikan pendapatnya 

     

Perbedaan tujuan 

2 Merasakan ketidakcocokan antara tujuan 

pribadi dengan instansi 

     

Perbedaan dalam penilaian atau persepsi 

3 Merasakan adanya ketidaksesuaian 

penilaian kinerja dengan kenyataan 

     

Interdependensi aktivitas kerja 

4 Ada ketergantungan tugas dengan unit kerja 

yang lain 

     

Kesalahan dalam afeksi 

5 Tidak terpengaruh kalau rekan kerja  

membicarakan pegawai lain 
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LAMPIRAN 2    

Identitas Dan Karakteristik Responden   

No 

Resp 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Usia 

Tingkat 

Pendidikan Masa Kerja 

1 Laki-laki 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

2 Perempuan 21-30 tahun SMA/SMK 1-5 tahun 

3 Perempuan 21-30 tahun SMA/SMK 1-5 tahun 

4 Perempuan 41-50 tahun Sarjana >10 tahun 

5 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

6 Laki-laki 21-30 tahun SMA/SMK 1-5 tahun 

7 Perempuan 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

8 Laki-laki 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

9 Perempuan 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

10 Perempuan 41-50 tahun Pasca Sarjana >10 tahun 

11 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

12 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

13 Laki-laki 41-50 tahun Diploma 1-5 tahun 

14 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

15 Perempuan 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

16 Perempuan 41-50 tahun Sarjana 1-5 tahun 

17 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 1-5 tahun 

18 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

19 Perempuan 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 

20 Perempuan 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

21 Laki-laki 31-40 tahun Diploma 1-5 tahun 

22 Laki-laki 41-50 tahun Sarjana >10 tahun 

23 Perempuan 41-50 tahun Sarjana 1-5 tahun 

24 Laki-laki 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

25 Perempuan 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

26 Perempuan 41-50 tahun Sarjana 6-10 tahun 

27 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 1-5 tahun 

28 Perempuan 41-50 tahun Sarjana >10 tahun 

29 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 

30 Perempuan 21-30 tahun SMA/SMK 1-5 tahun 

31 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 1-5 tahun 

32 Perempuan 21-30 tahun SMA/SMK 6-10 tahun 

33 Laki-laki 41-50 tahun Sarjana 6-10 tahun 
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Lanjutan Lampiran 2 

No 

Resp 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Usia 

Tingkat 

Pendidikan Masa Kerja 

34 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

35 Perempuan 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

36 Laki-laki 41-50 tahun Sarjana 1-5 tahun 

37 Perempuan 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 

38 Laki-laki 21-30 tahun SMA/SMK 6-10 tahun 

39 Perempuan 31-40 tahun SMA/SMK 1-5 tahun 

40 Perempuan 31-40 tahun Diploma >10 tahun 

41 Perempuan 31-40 tahun Diploma 6-10 tahun 

42 Laki-laki 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

43 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 

44 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

45 Perempuan 31-40 tahun Sarjana 1-5 tahun 

46 Laki-laki 41-50 tahun Pasca Sarjana >10 tahun 

47 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 

48 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

49 Laki-laki 31-40 tahun Diploma 1-5 tahun 

50 Perempuan 21-30 tahun Diploma 6-10 tahun 

51 Perempuan 41-50 tahun Sarjana 6-10 tahun 

52 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 

53 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 

54 Perempuan 21-30 tahun Diploma 1-5 tahun 

55 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 1-5 tahun 

56 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

57 Perempuan 31-40 tahun Diploma 6-10 tahun 

58 Laki-laki 31-40 tahun Diploma >10 tahun 

59 Perempuan 31-40 tahun Diploma 6-10 tahun 

60 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

61 Perempuan 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 

62 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 

63 Perempuan 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 

64 Laki-laki 31-40 tahun Diploma 1-5 tahun 

65 Perempuan 31-40 tahun Diploma >10 tahun 

66 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

67 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

68 Perempuan 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 
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Lanjutan Lampiran 2 

No 

Resp 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Usia 

Tingkat 

Pendidikan Masa Kerja 

69 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

70 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

71 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

72 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

73 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

74 Perempuan 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 

75 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 1-5 tahun 

76 Laki-laki 31-40 tahun Sarjana >10 tahun 

77 Perempuan 31-40 tahun Sarjana 6-10 tahun 

78 Laki-laki 21-30 tahun Sarjana 6-10 tahun 
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LAMPIRAN 3     

Tabulasi Data     

A. Work Life Balance (X1)   

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Work 

Life Balance Total  
Rata- 

Resp. X1.1 X1.2 X1.3 Skor  Rata  

1 5 5 5 15 5,00 

2 4 3 3 10 3,33 

3 5 5 5 15 5,00 

4 3 2 2 7 2,33 

5 4 3 4 11 3,67 

6 3 2 3 8 2,67 

7 5 3 5 13 4,33 

8 4 4 4 12 4,00 

9 4 3 5 12 4,00 

10 5 5 5 15 5,00 

11 5 5 5 15 5,00 

12 4 3 4 11 3,67 

13 3 2 2 7 2,33 

14 4 3 4 11 3,67 

15 3 2 2 7 2,33 

16 5 3 5 13 4,33 

17 5 5 5 15 5,00 

18 2 2 1 5 1,67 

19 4 3 4 11 3,67 

20 5 5 5 15 5,00 

21 3 2 3 8 2,67 

22 2 2 2 6 2,00 

23 2 2 3 7 2,33 

24 4 3 4 11 3,67 

25 3 3 4 10 3,33 

26 5 5 5 15 5,00 

27 4 3 5 12 4,00 

28 3 2 2 7 2,33 

29 4 3 3 10 3,33 

30 3 3 5 11 3,67 

31 4 3 4 11 3,67 

32 4 4 4 12 4,00 

33 3 3 3 9 3,00 

34 4 4 4 12 4,00 

35 4 3 5 12 4,00 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Work 

Life Balance Total  
Rata- 

Resp. X1.1 X1.2 X1.3 Skor  Rata  

36 4 3 3 10 3,33 

37 5 5 4 14 4,67 

38 4 3 4 11 3,67 

39 5 5 5 15 5,00 

40 4 4 4 12 4,00 

41 3 3 3 9 3,00 

42 4 4 4 12 4,00 

43 4 3 5 12 4,00 

44 4 4 5 13 4,33 

45 5 4 4 13 4,33 

46 5 4 5 14 4,67 

47 2 2 2 6 2,00 

48 5 4 4 13 4,33 

49 4 4 5 13 4,33 

50 5 3 5 13 4,33 

51 5 4 5 14 4,67 

52 5 4 5 14 4,67 

53 4 3 3 10 3,33 

54 5 5 5 15 5,00 

55 3 3 3 9 3,00 

56 3 2 3 8 2,67 

57 3 3 2 8 2,67 

58 3 2 2 7 2,33 

59 4 3 3 10 3,33 

60 4 4 4 12 4,00 

61 5 5 5 15 5,00 

62 5 4 4 13 4,33 

63 2 2 2 6 2,00 

64 3 2 3 8 2,67 

65 4 4 4 12 4,00 

66 4 3 3 10 3,33 

67 4 4 4 12 4,00 

68 2 2 2 6 2,00 

69 3 4 4 11 3,67 

70 4 3 5 12 4,00 

71 3 2 3 8 2,67 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Work 

Life Balance Total  
Rata- 

Resp. X1.1 X1.2 X1.3 Skor  Rata  

72 4 4 5 13 4,33 

73 4 3 4 11 3,67 

74 5 5 5 15 5,00 

75 4 3 3 10 3,33 

76 5 5 5 15 5,00 

77 3 2 2 7 2,33 

78 5 4 4 13 4,33 

Skor 305 262 298 865 288,33 

Mean 3,91 3,36 3,82 11,09 3,70 
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Lanjutan Lampiran 3 

B. Stres Kerja (X2)      

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Stres 

Kerja Total  
Rata- 

Resp. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Skor  Rata  

1 2 2 2 3 4 13 2,60 

2 3 4 4 4 4 19 3,80 

3 2 2 2 2 3 11 2,20 

4 4 4 4 5 5 22 4,40 

5 2 3 3 3 3 14 2,80 

6 3 4 4 4 4 19 3,80 

7 4 4 4 4 5 21 4,20 

8 3 4 4 4 5 20 4,00 

9 3 3 3 3 4 16 3,20 

10 4 4 4 4 4 20 4,00 

11 3 4 3 3 4 17 3,40 

12 4 4 4 4 4 20 4,00 

13 4 4 4 5 5 22 4,40 

14 3 4 4 3 4 18 3,60 

15 4 5 4 4 4 21 4,20 

16 3 3 3 3 4 16 3,20 

17 4 4 3 3 3 17 3,40 

18 4 4 4 4 5 21 4,20 

19 4 4 3 3 3 17 3,40 

20 3 3 3 4 4 17 3,40 

21 4 4 5 5 5 23 4,60 

22 3 4 4 4 4 19 3,80 

23 4 4 4 4 5 21 4,20 

24 4 4 5 5 5 23 4,60 

25 4 5 4 4 4 21 4,20 

26 3 3 3 4 4 17 3,40 

27 3 4 3 3 4 17 3,40 

28 4 4 5 5 5 23 4,60 

29 4 5 4 4 4 21 4,20 

30 4 4 4 5 5 22 4,40 

31 4 4 4 4 4 20 4,00 

32 3 4 4 4 4 19 3,80 

33 4 5 4 4 4 21 4,20 

34 3 3 4 4 4 18 3,60 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Stres 

Kerja Total  
Rata- 

Resp. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Skor  Rata  

35 4 4 4 4 4 20 4,00 

36 4 4 3 3 3 17 3,40 

37 3 3 3 3 2 14 2,80 

38 4 4 4 3 3 18 3,60 

39 3 3 3 2 2 13 2,60 

40 4 4 4 4 3 19 3,80 

41 4 4 4 4 5 21 4,20 

42 3 5 4 4 4 20 4,00 

43 4 5 4 4 4 21 4,20 

44 3 3 3 3 3 15 3,00 

45 3 3 3 3 3 15 3,00 

46 4 4 3 3 3 17 3,40 

47 4 4 5 5 5 23 4,60 

48 2 2 2 3 3 12 2,40 

49 4 4 4 4 3 19 3,80 

50 4 4 4 4 4 20 4,00 

51 3 3 3 3 4 16 3,20 

52 4 4 4 3 3 18 3,60 

53 3 4 4 4 4 19 3,80 

54 2 3 3 2 2 12 2,40 

55 4 4 5 5 5 23 4,60 

56 4 4 4 4 3 19 3,80 

57 4 4 4 4 4 20 4,00 

58 4 4 4 4 5 21 4,20 

59 3 4 4 4 4 19 3,80 

60 4 4 4 3 3 18 3,60 

61 3 3 4 3 3 16 3,20 

62 2 2 2 2 3 11 2,20 

63 4 4 5 5 5 23 4,60 

64 3 4 4 4 4 19 3,80 

65 3 5 4 3 3 18 3,60 

66 3 4 4 4 4 19 3,80 

67 3 3 3 2 2 13 2,60 

68 3 5 4 4 5 21 4,20 

69 3 4 4 3 3 17 3,40 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Stres 

Kerja Total  
Rata- 

Resp. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Skor  Rata  

70 3 4 4 4 4 19 3,80 

71 4 4 5 5 5 23 4,60 

72 3 3 3 4 4 17 3,40 

73 3 5 4 4 5 21 4,20 

74 2 3 2 2 2 11 2,20 

75 3 3 3 3 4 16 3,20 

76 2 2 3 3 3 13 2,60 

77 4 4 5 5 5 23 4,60 

78 2 2 3 3 3 13 2,60 

Skor 262 292 288 286 300 1428 285,60 

Mean 3,36 3,74 3,69 3,67 3,85 18,31 3,66 
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Lanjutan Lampiran 3 

C. Konflik Kerja (X3)     

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Konflik 

Kerja Total  
Rata- 

Resp. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Skor  Rata  

1 3 3 3 4 4 17 3,40 

2 3 3 3 5 4 18 3,60 

3 3 3 4 4 3 17 3,40 

4 4 4 4 5 4 21 4,20 

5 3 3 3 4 4 17 3,40 

6 4 4 4 5 4 21 4,20 

7 4 4 4 4 3 19 3,80 

8 3 3 3 3 3 15 3,00 

9 4 4 4 4 3 19 3,80 

10 3 4 3 3 3 16 3,20 

11 2 2 2 3 3 12 2,40 

12 4 4 5 5 4 22 4,40 

13 4 4 4 4 4 20 4,00 

14 4 4 5 5 5 23 4,60 

15 5 5 4 4 4 22 4,40 

16 2 2 3 3 3 13 2,60 

17 2 3 3 3 3 14 2,80 

18 4 4 5 5 5 23 4,60 

19 3 3 3 4 4 17 3,40 

20 3 3 3 4 4 17 3,40 

21 4 4 5 5 5 23 4,60 

22 4 4 4 4 3 19 3,80 

23 4 4 4 4 4 20 4,00 

24 5 5 5 4 4 23 4,60 

25 4 4 4 4 4 20 4,00 

26 3 3 3 4 3 16 3,20 

27 2 2 2 3 3 12 2,40 

28 3 3 3 4 4 17 3,40 

29 3 3 3 3 4 16 3,20 

30 4 4 4 4 4 20 4,00 

31 3 3 4 4 4 18 3,60 

32 4 4 4 3 3 18 3,60 

33 3 3 4 4 3 17 3,40 

34 4 4 4 4 4 20 4,00 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Konflik 

Kerja Total  
Rata- 

Resp. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Skor  Rata  

35 3 3 4 4 4 18 3,60 

36 4 4 3 3 3 17 3,40 

37 3 3 3 3 3 15 3,00 

38 3 3 4 4 4 18 3,60 

39 2 3 3 3 3 14 2,80 

40 2 3 3 3 3 14 2,80 

41 4 4 4 4 4 20 4,00 

42 4 4 4 5 4 21 4,20 

43 4 4 4 5 5 22 4,40 

44 3 3 3 3 3 15 3,00 

45 4 4 4 4 3 19 3,80 

46 3 5 4 4 4 20 4,00 

47 4 4 4 5 4 21 4,20 

48 3 3 3 4 3 16 3,20 

49 3 3 3 4 4 17 3,40 

50 4 4 4 3 3 18 3,60 

51 2 2 3 3 3 13 2,60 

52 3 3 3 4 4 17 3,40 

53 3 3 3 4 4 17 3,40 

54 3 3 3 3 3 15 3,00 

55 4 4 5 5 5 23 4,60 

56 3 4 4 4 4 19 3,80 

57 4 4 5 5 5 23 4,60 

58 3 4 4 4 4 19 3,80 

59 3 5 4 4 3 19 3,80 

60 4 4 4 5 4 21 4,20 

61 3 3 3 3 2 14 2,80 

62 3 3 3 3 3 15 3,00 

63 4 5 5 4 5 23 4,60 

64 4 5 4 4 4 21 4,20 

65 4 4 3 3 3 17 3,40 

66 3 5 4 4 4 20 4,00 

67 3 4 3 3 3 16 3,20 

68 3 5 4 5 4 21 4,20 

69 3 5 4 4 4 20 4,00 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Konflik 

Kerja Total  
Rata- 

Resp. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Skor  Rata  

70 4 4 4 4 4 20 4,00 

71 3 5 4 3 3 18 3,60 

72 2 2 2 3 3 12 2,40 

73 3 3 4 4 4 18 3,60 

74 3 4 3 3 3 16 3,20 

75 3 4 4 4 4 19 3,80 

76 3 5 4 3 3 18 3,60 

77 4 5 4 5 4 22 4,40 

78 3 5 4 3 3 18 3,60 

Skor 260 288 286 302 285 1421 284,20 

Mean 3,33 3,69 3,67 3,87 3,65 18,22 3,64 
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Lanjutan Lampiran 3 

D. Kinerja Pegawai (Y)    

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Kinerja 

Pegawai Total  
Rata- 

Resp. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Skor  Rata  

1 4 5 5 4 18 4,50 

2 4 3 3 3 13 3,25 

3 4 4 4 3 15 3,75 

4 3 3 3 2 11 2,75 

5 3 3 4 3 13 3,25 

6 4 4 3 3 14 3,50 

7 4 4 4 4 16 4,00 

8 4 4 4 4 16 4,00 

9 4 4 4 4 16 4,00 

10 4 4 4 3 15 3,75 

11 5 5 4 4 18 4,50 

12 4 3 3 3 13 3,25 

13 3 3 2 2 10 2,50 

14 4 3 3 3 13 3,25 

15 3 3 3 3 12 3,00 

16 4 4 4 4 16 4,00 

17 5 4 4 4 17 4,25 

18 3 3 3 2 11 2,75 

19 4 4 4 3 15 3,75 

20 4 4 4 4 16 4,00 

21 3 3 3 3 12 3,00 

22 3 3 3 3 12 3,00 

23 3 3 3 3 12 3,00 

24 4 3 3 3 13 3,25 

25 3 3 4 3 13 3,25 

26 4 4 4 4 16 4,00 

27 5 4 4 4 17 4,25 

28 3 3 3 2 11 2,75 

29 4 4 3 3 14 3,50 

30 3 3 4 3 13 3,25 

31 4 4 4 3 15 3,75 

32 4 4 3 3 14 3,50 

33 3 4 4 4 15 3,75 

34 4 4 3 3 14 3,50 

35 4 4 4 3 15 3,75 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Kinerja 

Pegawai Total  
Rata- 

Resp. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Skor  Rata  

36 4 3 3 3 13 3,25 

37 5 5 4 4 18 4,50 

38 4 4 4 3 15 3,75 

39 5 4 4 4 17 4,25 

40 4 4 4 4 16 4,00 

41 3 3 3 2 11 2,75 

42 4 3 3 3 13 3,25 

43 3 4 3 3 13 3,25 

44 5 4 4 4 17 4,25 

45 4 4 4 4 16 4,00 

46 4 4 4 4 16 4,00 

47 3 3 2 2 10 2,50 

48 5 4 4 4 17 4,25 

49 4 4 3 3 14 3,50 

50 3 3 4 4 14 3,50 

51 4 4 5 4 17 4,25 

52 4 5 4 4 17 4,25 

53 3 3 3 3 12 3,00 

54 5 5 4 4 18 4,50 

55 3 3 3 2 11 2,75 

56 2 3 3 3 11 2,75 

57 3 3 3 3 12 3,00 

58 3 3 4 3 13 3,25 

59 3 3 3 2 11 2,75 

60 4 4 3 3 14 3,50 

61 4 5 5 4 18 4,50 

62 4 5 4 5 18 4,50 

63 2 3 3 2 10 2,50 

64 4 3 3 3 13 3,25 

65 4 4 4 3 15 3,75 

66 3 4 4 4 15 3,75 

67 4 4 4 3 15 3,75 

68 3 3 3 2 11 2,75 

69 3 4 4 3 14 3,50 

70 4 4 4 3 15 3,75 

71 3 3 3 2 11 2,75 
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Lanjutan Lampiran 3 

No 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Kinerja 

Pegawai Total  
Rata- 

Resp. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Skor  Rata  

72 4 4 5 4 17 4,25 

73 4 4 3 3 14 3,50 

74 5 4 4 4 17 4,25 

75 4 4 3 3 14 3,50 

76 4 4 5 4 17 4,25 

77 3 3 3 2 11 2,75 

78 4 4 5 4 17 4,25 

Skor 291 288 281 252 1112 278,00 

Mean 3,68 3,65 3,56 3,19 14,08 3,52 
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LAMPIRAN 4    
Jumlah Skor Work Life Balance, Stres Kerja, Konflik Kerja dan Kinerja 

Pegawai dari 78 Orang Responden 

No Resp X1 X2 X3 Y 

1 15 13 17 18 

2 10 19 18 13 

3 15 11 17 15 

4 7 22 21 11 

5 11 14 17 13 

6 8 19 21 14 

7 13 21 19 16 

8 12 20 15 16 

9 12 16 19 16 

10 15 20 16 15 

11 15 17 12 18 

12 11 20 22 13 

13 7 22 20 10 

14 11 18 23 13 

15 7 21 22 12 

16 13 16 13 16 

17 15 17 14 17 

18 5 21 23 11 

19 11 17 17 15 

20 15 17 17 16 

21 8 23 23 12 

22 6 19 19 12 

23 7 21 20 12 

24 11 23 23 13 

25 10 21 20 13 

26 15 17 16 16 

27 12 17 12 17 

28 7 23 17 11 

29 10 21 16 14 

30 11 22 20 13 

31 11 20 18 15 

32 12 19 18 14 

33 9 21 17 15 

34 12 18 20 14 

35 12 20 18 15 

36 10 17 17 13 
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Lanjutan Lampiran 4 

No Resp X1 X2 X3 Y 

37 14 14 15 18 

38 11 18 18 15 

39 15 13 14 17 

40 12 19 14 16 

41 9 21 20 11 

42 12 20 21 13 

43 12 21 22 13 

44 13 15 15 17 

45 13 15 19 16 

46 14 17 20 16 

47 6 23 21 10 

48 13 12 16 17 

49 13 19 17 14 

50 13 20 18 14 

51 14 16 13 17 

52 14 18 17 17 

53 10 19 17 12 

54 15 12 15 18 

55 9 23 23 11 

56 8 19 19 11 

57 8 20 23 12 

58 7 21 19 13 

59 10 19 19 11 

60 12 18 21 14 

61 15 16 14 18 

62 13 11 15 18 

63 6 23 23 10 

64 8 19 21 13 

65 12 18 17 15 

66 10 19 20 15 

67 12 13 16 15 

68 6 21 21 11 

69 11 17 20 14 

70 12 19 20 15 

71 8 23 18 11 

72 13 17 12 17 

73 11 21 18 14 

74 15 11 16 17 
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Lanjutan Lampiran 4 

No Resp X1 X2 X3 Y 

75 10 16 19 14 

76 15 13 18 17 

77 7 23 22 11 

78 13 13 18 17 

n=78 865 1428 1421 1112 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Karakteristik Responden 

 

Jenis_kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 36 46,2 46,2 46,2 

Perempuan 42 53,8 53,8 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 tahun 37 47,4 47,4 47,4 

31-40 tahun 29 37,2 37,2 84,6 

41-50 tahun 12 15,4 15,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

Tingkat_pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 19 24,4 24,4 24,4 

Pasca Sarjana 2 2,6 2,6 26,9 

Sarjana 50 64,1 64,1 91,0 

SMA/SMK 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

Masa_kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >10 tahun 15 19,2 19,2 19,2 

1-5 tahun 40 51,3 51,3 70,5 

6-10 tahun 23 29,5 29,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Statistik Deskripsi Variabel Penelitian 

a. Uji Statistik Deskripsi Work Life Balance (X1) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X1.1 78 2,00 5,00 3,9103 ,91433 

X1.2 78 2,00 5,00 3,3590 1,00614 

X1.3 78 1,00 5,00 3,8205 1,10187 

Valid N 

(listwise) 

78 
    

 

 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 6 7,7 7,7 7,7 

3,00 18 23,1 23,1 30,8 

4,00 31 39,7 39,7 70,5 

5,00 23 29,5 29,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 17 21,8 21,8 21,8 

3,00 29 37,2 37,2 59,0 

4,00 19 24,4 24,4 83,3 

5,00 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,3 1,3 1,3 

2,00 11 14,1 14,1 15,4 

3,00 16 20,5 20,5 35,9 

4,00 23 29,5 29,5 65,4 

5,00 27 34,6 34,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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Lanjutan Lampiran 6 

b. Uji Statistik Deskripsi Stres Kerja (X2) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X2.1 78 2,00 4,00 3,3590 ,68328 

X2.2 78 2,00 5,00 3,7436 ,76338 

X2.3 78 2,00 5,00 3,6923 ,74394 

X2.4 78 2,00 5,00 3,6667 ,81650 

X2.5 78 2,00 5,00 3,8462 ,86905 

Valid N 

(listwise) 

78 
    

 

 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 9 11,5 11,5 11,5 

3,00 32 41,0 41,0 52,6 

4,00 37 47,4 47,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 6 7,7 7,7 7,7 

3,00 17 21,8 21,8 29,5 

4,00 46 59,0 59,0 88,5 

5,00 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 6,4 6,4 6,4 

3,00 22 28,2 28,2 34,6 

4,00 43 55,1 55,1 89,7 

5,00 8 10,3 10,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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Lanjutan Lampiran 6 

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 6 7,7 7,7 7,7 

3,00 25 32,1 32,1 39,7 

4,00 36 46,2 46,2 85,9 

5,00 11 14,1 14,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 6,4 6,4 6,4 

3,00 21 26,9 26,9 33,3 

4,00 33 42,3 42,3 75,6 

5,00 19 24,4 24,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

c. Uji Statistik Deskripsi Konflik Kerja (X3) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X3.1 78 2,00 5,00 3,3333 ,69631 

X3.2 78 2,00 5,00 3,6923 ,82663 

X3.3 78 2,00 5,00 3,6667 ,71472 

X3.4 78 3,00 5,00 3,8718 ,70911 

X3.5 78 2,00 5,00 3,6538 ,66111 

Valid N 

(listwise) 

78 
    

 

 

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 8 10,3 10,3 10,3 

3,00 38 48,7 48,7 59,0 

4,00 30 38,5 38,5 97,4 

5,00 2 2,6 2,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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Lanjutan Lampiran 6 

X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 6,4 6,4 6,4 

3,00 27 34,6 34,6 41,0 

4,00 33 42,3 42,3 83,3 

5,00 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 3,8 3,8 3,8 

3,00 28 35,9 35,9 39,7 

4,00 39 50,0 50,0 89,7 

5,00 8 10,3 10,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 25 32,1 32,1 32,1 

4,00 38 48,7 48,7 80,8 

5,00 15 19,2 19,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

X3.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 32 41,0 41,0 42,3 

4,00 38 48,7 48,7 91,0 

5,00 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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Lanjutan Lampiran 6 

d. Uji Statistik Deskripsi Kinerja Pegawai (Y) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Y1.1 78 2,00 5,00 3,7308 ,69643 

Y1.2 78 3,00 5,00 3,6923 ,63056 

Y1.3 78 2,00 5,00 3,6026 ,67111 

Y1.4 78 2,00 5,00 3,2308 ,71936 

Valid N 

(listwise) 

78 
    

 

 

Y1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 2,6 2,6 2,6 

3,00 26 33,3 33,3 35,9 

4,00 41 52,6 52,6 88,5 

5,00 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

Y1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 31 39,7 39,7 39,7 

4,00 40 51,3 51,3 91,0 

5,00 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

Y1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 2,6 2,6 2,6 

3,00 33 42,3 42,3 44,9 

4,00 37 47,4 47,4 92,3 

5,00 6 7,7 7,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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Lanjutan Lampiran 6 

 

Y1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 12 15,4 15,4 15,4 

3,00 37 47,4 47,4 62,8 

4,00 28 35,9 35,9 98,7 

5,00 1 1,3 1,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  
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LAMPIRAN 7 

Hasil Uji Instrumen Penelitian 

a. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Work Life Balance 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,812** ,796** ,933** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,812** 1 ,750** ,921** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,796** ,750** 1 ,924** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 

X1 Pearson 

Correlation 

,933** ,921** ,924** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,913 3 
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Lanjutan Lampiran 7 

b. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Stres Kerja 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,677** ,680** ,613** ,444** ,796** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,677** 1 ,683** ,528** ,429** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,680** ,683** 1 ,812** ,629** ,903** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,613** ,528** ,812** 1 ,824** ,908** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,444** ,429** ,629** ,824** 1 ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X2 Pearson 

Correlation 

,796** ,779** ,903** ,908** ,811** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 5 
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Lanjutan Lampiran 7 

 

c. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Konflik Kerja 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,632** ,696** ,535** ,451** ,824** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,632** 1 ,681** ,331** ,302** ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,007 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,696** ,681** 1 ,632** ,605** ,899** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,535** ,331** ,632** 1 ,763** ,796** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,451** ,302** ,605** ,763** 1 ,757** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 78 

X3 Pearson 

Correlation 

,824** ,753** ,899** ,796** ,757** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,862 5 
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Lanjutan Lampiran 7 

 

d. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai 

 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,667** ,435** ,618** ,802** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

,667** 1 ,628** ,703** ,875** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

,435** ,628** 1 ,730** ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 78 78 78 78 78 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

,618** ,703** ,730** 1 ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 78 78 78 78 78 

Y1 Pearson 

Correlation 

,802** ,875** ,821** ,902** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 78 78 78 78 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 4 
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LAMPIRAN 8 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil SPSS Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 78 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,96054989 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,078 

Positive ,057 

Negative -,078 

Test Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

b. Hasil SPSS Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 15,812 1,696  9,321 ,000   

X1 ,453 ,061 ,549 7,489 ,000 ,435 2,300 

X2 -,159 ,049 -,225 -3,255 ,002 ,490 2,041 

X3 -,201 ,051 -,253 -3,951 ,000 ,570 1,754 

a. Dependent Variable: Y 

 

c. Hasil SPSS Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,227 ,991  2,247 ,028 

X1 -,046 ,035 -,227 -1,308 ,195 

X2 -,028 ,029 -,161 -,983 ,329 

X3 -,024 ,030 -,121 -,795 ,429 

a. Dependent Variable: abs_res 
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LAMPIRAN 9 

Perhitungan IBM SPSS Statistics 25 Pengaruh Work Life Balance, Stres Kerja, 

Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perhubungan Di 

Kabupaten Gianyar 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,909a ,827 ,820 ,97983 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 339,827 3 113,276 117,988 ,000b 

Residual 71,045 74 ,960   

Total 410,872 77    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,812 1,696  9,321 ,000 

X1 ,453 ,061 ,549 7,489 ,000 

X2 -,159 ,049 -,225 -3,255 ,002 

X3 -,201 ,051 -,253 -3,951 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN 10 

Tabel F α = 0,05 
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Lanjutan Lampiran 10 
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Lanjutan Lampiran 10 
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Lanjutan Lampiran 10 
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Lanjutan Lampiran 10 
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LAMPIRAN 11 

Tabel t  
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Lanjutan Lampiran 11 
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Lanjutan Lampiran 11 
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Lanjutan Lampiran 11 
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Lanjutan Lampiran 11 
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LAMPIRAN 12 

BALASAN SURAT IJIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 13 

 

SURAT KETERANGAN LULUS PENGOLAHAN DATA 
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LAMPIRAN 14 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Lanjutan Lampiran 14 
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Lanjutan Lampiran 14 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdD66rDL1Lkpc6ddG_fgQfZFViFm0IcL6-
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