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Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Turnover Intention dengan 

 Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan Pressed 

 Cafe and Mylk Canggu 

Nama : Ni Komang Tia Sugiartini 

e-mail : tiasugiartini@gmail.com 

ABSTRAK 

Tingginya kecenderungan turnover intention menjadi salah satu 

permasalahan yang dihadapi perusahaan karena dapat mengganggu stabilitas 

sumber daya manusia dan efektivitas operasional organisasi. Kondisi tersebut 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya gaya kepemimpinan dan kepuasan 

kerja yang menentukan kenyamanan serta keinginan karyawan untuk tetap bertahan 

di perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap turnover intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi pada karyawan Pressed Cafe and Mylk Canggu. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan asosiatif. 

Populasi penelitian terdiri atas seluruh karyawan Pressed Cafe and Mylk Canggu. 

Penentuan sampel menggunakan metode sensus dengan teknik sampling jenuh, 

sehingga seluruh populasi yang berjumlah 35 karyawan dijadikan sebagai 

responden penelitian. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square 

(PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention, namun berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Kepuasan kerja terbukti berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention. Kepuasan kerja juga mampu memediasi 

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap turnover intention dengan jenis mediasi 

tidak langsung (indirect-only mediation), sehingga pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap turnover intention terjadi melalui peningkatan kepuasan kerja. Implikasi 

penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas gaya kepemimpinan perlu 

diarahkan pada upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan agar dapat menekan 

kecenderungan turnover intention secara lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Turnover Intention, Kepuasan Kerja. 
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Title : The Influence of Leadership Style on Turnover Intention with Job 

 Satisfaction as a Mediating Variable in Pressed Cafe and Mylk Canggu 

 Employees 

Name : Ni Komang Tia Sugiartini 

e-mail : tiasugiartini@gmail.com 

ABSTRACT 

The increasing tendency of turnover intention has become one of the major 

challenges faced by organizations because it may disrupt workforce stability and 

reduce operational effectiveness. This condition is influenced by several factors, 

particularly leadership style and job satisfaction, which determine employees' 

comfort and willingness to remain with the organization. This study aims to analyze 

the influence of leadership style on turnover intention with job satisfaction as a 

mediating variable among employees of Pressed Cafe and Mylk Canggu. This 

research employed a quantitative method using descriptive and associative 

approaches. The population consisted of all employees of Pressed Cafe and Mylk 

Canggu. The sample was determined using the census method with a saturated 

sampling technique, resulting in 35 employees as respondents. Data were analyzed 

using Partial Least Square (PLS). The findings reveal that leadership style does not 

have a significant effect on turnover intention, but has a positive and significant 

effect on job satisfaction. Job satisfaction has a negative and significant effect on 

turnover intention. Furthermore, job satisfaction mediates the relationship between 

leadership style and turnover intention through indirect-only mediation, indicating 

that leadership style influences turnover intention indirectly by improving 

employees' job satisfaction. The findings imply that improving leadership quality 

should be focused on enhancing employees' job satisfaction as an effective strategy 

to reduce turnover intention. 

 

Keyword: Leadership Style, Turnover Intention, Job Satisfaction 
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