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The purpose of this study is to know the product quality and 

price gives effect partially and simultaneously toward the decision 

of purchasing Cort Guitar in Melodramatic Music Store In Gianyar 

Regency. This study was done in Melodramatic Music Store in 

Gianyar Regency which located in Jalan Raya Batuan, Sukawati 

Gianyar. The type of data in this study is qualitative and quantitative 

data. The source of the data used is primary and secondary data. 

The total of the samples in this study is 73 people. The method used 

for the data collection is observation, interview, questionnaire, and 

documentation study. The technique of data analysis used is multiple 

linear regression coefficient analysis, multiple determination 

analysis, t-test statistical analysis, and F-test statistical analysis. 

From the analysis, in simultaneous test, the variable of product 

quality and price all together or simultaneously gives positive and 

significant effect toward the decision of purchasing Guitar Brand 

Cort in Melodramatic Music Store. In partial test, the product 

quality gives effect positively and significantly toward the decision 

of purchase while the price gives effect positively and significantly 

toward the purchase decision. 

Penelitian ini bertujuan Tujuan untuk mengetahui Kualitas 

Produk dan Harga berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

Keputusan Pembelian gitar cort di Melodramatic music store di 

kabupaten gianyar. Penelitian ini dilakukan pada Melodramatic 

Music Store kabupaten Gianyar yang terletak di Jl.Raya Batuan, 

Sukawati Gianyar. Jenis data dalam penelitian ini yaitu data 

kualitatif dan data kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah 

data primer dan data sekunder. jumlah sampel dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 73 orang. Metode yang digunakan untuk 

pengumpulan data yaitu, observasi, wawancara, kuesioner, dan study 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis 

koefisian regresi linear berganda, Analisis determinasi berganda, 

analisis statistik uji t dan analisis statistik uji F, Dari analisis tersebut, 

secara uji simultan, variabel Kualitas Produk dan Harga secara 

bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian  Gitar merek cort di Melodramatic 

Music Store. Secara uji parsial, Kualitas Produk berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian sedangkan 

Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 



 
 

I. Pendahuluan 

Perkembangan musik saat ini semakin 

berkembang pesat, musik bagi manusia sudah 
menjadi kebutuhan. musik adalah suara yang 

disusun sedemikian rupa sehingga mengandung 

irama, nada , lagu dan keharmonisan terutama 

dari suara yang dihasilkan oleh alat musik gitar. 
Gitar merupakan alat musik petik yang sudah ada 

sejak jaman klasik. Gitar yang dikenal di era 

modern pun beragam, mulai dari gitar akustik, 
gitar elektrik, gitar dua belas senar, gitar archtop, 

gitar bass, gitar klasik, gitar plamenco dan gitar 

semi akustik. 
Salah satu jenis gitar yang sering dijumpai 

dikalangan musisi ataupun masyarakat pada 

umumnya adalah gitar akustik. Biasanya 

konsumen mendapatkan dan membeli gitar pada 
store musik yang tersebar di kabupaten Gianyar. 

Banyak perusahaan yang memanfaatkan peluang 

bisnis dalam penawaran jasa penjualan semua 
jenis produk gitar, itu menyebabkan terjadinya 

persaingan baik dari merk dan juga jenis gitar. 

Melihat kondisi persaingan yang sangat 
kompetitif dari para produsen, sehingga 

menjadikan konsumen memiliki banyak alternatif 

pilihan untuk membeli produk gitar yang sesuai 

dengan keinginan mereka. Daya saing untuk 
meningkatkan pembelian produk gitar menjadi 

sebuah fenomena yang sering dijumpai pada 

store musik salah satunya adalah pada 
melodramatic music store di kabupaten gianyar. 

Kotler dan Keller yang dialih bahasakan oleh 

Bob Sabran (2012 : 143), menyatakan bahwa 

kualitas produk adalah kemampuan suatu barang 
untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai 

bahkan melebihi dari apa yang diinginkan 

pelanggan.  Kualitas memiliki arti yang sangat 
penting dalam keputusan pembelian konsumen. 

Apabila kualitas produk yang di hasilkan baik 

maka konsumen cenderung akan melakukan 
pembelian lagi. Sebaliknya jika kualitas produk 

tidak sesuai dengan harapan atau keinginan 

konsumen maka konsumen akan mengalihkan 

pembeliannya ke produk yang lainnya. Mestinya 
untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan 

maka diperlukan suatu standarisasi kualitas. Cara 

ini dimaksudkan untuk menjaga agar produk 
yang dihasilkan dapat memenuhi standar yang 

telah ditetapkan sehingga konsumen tidak akan 

kehilangan kepercayaan terhadap produk yang 

bersangkutan. Konsumen mempunyai beberapa 

penilaian yang berbeda tentang harga suatu 

produk.  
Harga (price) adalah jumlah semua nilai yang 

diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan 

keuntungan dengan memiliki atau menggunakan 

suatu produk atau jasa (Philip Kolter, 2008:345). 
Pengambilan keputusan membeli adalah 

proses pengenalan masalah (problem 

recognition), pencarian informasi, evaluasi 
(penilaian) dan seleksi dari alternatif produk, 

seleksi saluran distribusi dan pelaksanaan 

keputusan terhadap produk yang akan digunakan 
atau dibeli oleh konsumen (Munandar,2001). 

Keputusan pembelian menjadi faktor yang 

penting dalam penentu eksistensi suatu 

perusahaan. Keputusan pembelian  dapat 
dilakukan apabila produk tersebut sesuai dengan 

apa yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen. 

Hal pertama yang di pertimbangkan dalam 
melakukan keputusan pembelian konsumen 

memilih produk dengan melihat harga dan 

kualitas produk tersebut. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  

kualitas produk dan harga berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan Pembelian gitar 

akustik cort pada Melodramatic Music Store di 
Kabupaten Gianyar dan untuk mengetahui 

kualitas produk dan harga berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan Pembelian gitar 
akustik cort pada Melodramatic Musik Store di 

Kabupaten Gianyar. 
 
III. Metode Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan dengan 

menggunakan pendekatan teori yang relevan 
untuk mendapatkan pengertian dan pemahaman 

yang cukup untuk tujuan pemecahan masalah 

yang telah dirumuskan dalam menganalisa 

Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 
keputusan konsumen dalam pembelian gitar 

akustik cort di Melodramatic Musik Store 

Kabupaten Gianyar. Sementra itu penulisan dari 
penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dimana seluruh data dianalisa dan 

dijelaskan secara deskriptif dalam bentuk 
berbagai parafrasa. Populasi dalam penelitian ini 

adalah 260 orang yaitu para konsumen yang 

datang pada Melodramatic Music Store di 

Kabupaten Gianyar. Penentuan sampel 



 
 

menggunakan teknik accidental sampling dan 

jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 73 

renponden. Teknik pengumpulan data dalam 
penelitian ini dilakukan dengan observasi,  

wawancara, kuesioner, dan studi dokumentasi. 

Setiap jawaban kuesioner mempunyai bobot atau 

skor nilai dengan skala linkert sebagai berikut : 
STS (Sangat Tidak Setuju) = skor 1, TS (Tidak 

Setuju) = skor 2, KS (Kurang Setuju) = skor 3, S 

(Setuju) = skor 4 dan SS (Sangat Setuju) = skor 
5. Tenik analisis data dalam penelitian ini 

mengunakan pendekatan Kuantitatif yaitu : Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, 
Analisis Koefisien Regresi Linier Berganda, 

Analisis Determinasi Berganda, Analisis 

Statistik Uji t (t-test) dan Analisis Statistik Uji F 

(F-test). 
 
IV. Hasil Penelitian 

Uji Validitas 

Tabel  4.5 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

 
Berdasarkan hasil analisis pada Tabel 4.5, 

menunjukkan bahwa semua instrumen nilai 

koefisien korelasinya berada di atas 0,30. Hal 

tersebut berarti semua instrumen yang 
dipergunakan untuk mengumpulkan data berupa 

kuesioner hasilnya adalah valid. 

 

 

 

Uji Reliabilitas Instrumen 

Tabel  4.6   

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

 

Berdasarkan hasil analisis pada Tabel 4.6 

didapat perhitungan masing-masing variabel nilai 
Cronbach's Alphanya lebih besar dari 0,60. Hal 

tersebut berarti semua instrumen sudah reliable 

dan penelitian dapat dilanjutkan. 

 
Uji Asumsi Klasik 

• Uji multikilonearitas 

 

Dari Tabel 4.7 menunjukkan nilai Tolerance 

masing masing variabel lebih besar dari 0,10 serta 

nilai VIF lebih kecil dari 10. Maka dapat 

disimpulkan tidak terjadi multikolinearitas antara 
variabel bebas dalam peneleitian ini. 

 

• Uji Heteroskedastisitas 
Tabel  4.8 

Uji  Heteroskedastisitas 

 

Dari Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa nilai 

signifikansi antara variabel independen dengan 
nilai absolut residualnya (ABS_RES) lebih besar 

dari 0,05. Hal ini berarti tidak terjadi gejala 

Heteroskedastisitas pada model regresi. 

 

Tabel  4.7   

Uji Multikolinearitas 



 
 

• Uji Normalitas 
Tabel  4.9   

Uji Normalitas 

 

Tabel 4.9 dapat dilihat bahwa nilai Asymp. 

Sig. (2-tailed) adalah 0,200. Nilai tersebut lebih 
besar dari 0,05 yang berarti dapat dikatakan 

bahwa data tersebut adalah berdistribusi normal. 

Analisis Koefisien Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.16 

Rangkuman Hasil Analisis Statistik Antara 

Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Melodramatic 

Music Store di Kabupaten Gianyar Tahun 

2019 

 
Berdasarkan hasil analisis SPSS version 22 for 

windows Koefisien Regresi Linear Berganda 

table 4.16 diperoleh : a = 2,276, b1 =0,0515, b2 

=0,392. Di peroleh persamaan regresi linear 
berganda adalah : 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = 2,276 + 0,0515 + 0,392 
Memberikan informasi sebagai berikut : 

a = 2,276, artinya apabila tidak ada perhatian 

terhadap Kualitas Produk (X1) dan Harga 
(X2) atau nilainya tetap, maka besarnya 

Keputusan Pembelian (Y) adalah 2,276.  

b1 = 0,515, artinya apabila Harga (X2) dianggap 

konstan atau nilainya tetap, maka 

meningkatnya Kualitas Produk (X1) sebesar 
satu satuan akan diikuti oleh meningkatnya 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,515. 

 b2 = 0,392, artinya apabila Kualitas Produk (X1) 

dianggap konstan atau nilainya tetap, maka 
meningkatnya Harga (X2) sebesar satu 

satuan akan diikuti oleh meningkatnya 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,392. 

Analisis Koefisien Determinasi 

Diperoleh hasil bahwa nilai koefisien 

determinasi sebesar (D=0,825). Hal ini berarti 

bahwa besarnya kontribusi/sumbangan kualitas 
produk dengan harga  terhadap keputusan 

pembelian adalah sebesar 82,5%, sedangkan 

sisanya 17,5% dipengaruhi oleh variabel lain di 

luar Kualitas Produk dan Harga yang tidak 
dibahas dalam penelitian ini. 

 
Analisis statistik Uji t (t-test) 

a. nilai t1hitung = 5,113 lebih besar dari  t-tabel = 

1,667, maka H0 ditolak dan Ha diterima. Oleh 

karena nilai t1hitung berada pada daerah 
penolakan H0, maka kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian gitar 
pada Melodramatic Music Store di Kabupaten 

Gianyar. 

b. nilai t2-hitung 4,411 lebih besar dari nilai t-

tabel 1,667, maka H0 ditolak dan Ha diterima. 
Oleh karena t2hitung berada pada daerah 

penolakan H0, maka harga berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian gitar pada Melodramatic 
Music Store di Kabupaten Gianyar. 

 
Analisis Statistik Uji F (F-tes) 

nilai F-hitung adalah 164,796 lebih besar dari 

nilai F-tabel 3,13, maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. Oleh karena nilai F-hitung berada pada 
daerah penolakan H0 maka kualitas produk dan 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian jadi sesuai dengan 
hipotesisnya diajukan yang bunyinya pengaruh 

Kualitas produk dan harga berpengaruh positif 

dan signifikan secara simultan terhadap 
keputusan pembelian gitar pada Melodramatic 

Music Store. Hal ini terbukti bahwa semakin 



 
 

bagus kualitas produk, dan harga semakin 

terjangkau, maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat. 
 

V. Penutup  

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan bab-bab 

sebelumnya, maka dapat disimpilkan sebagai 

berikut : 
a. Kualitas Produk berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini 

dibuktikan oleh hasil nilai t1hitung 

=5,113 lebih besar dari nilai 

ttabel=1,667. 

b. Harga berpengaruh positif dan 
signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini 

terbukti dimana nilai t2hitung=4,411 
lebih besar dari nilai ttabel = 1,667. 

c. Jadi oleh karena nilai t1hitung=5,113 

dan nilai t2hitung =4,411 lebih besar 

dadi nilai ttabel=1,667, maka kualitas 
produk dan harga berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. 

d. Kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan 

secara simultan terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini dibuktikan bahwa 

nilai Fhitung =164,796 lebih besar dari 

nilai Ftabel=3,13. 
 

Saran-Saran 

a. Kepada manajemen Melodramatic 

Music store hendaknya variasi produk 
dengan beberapa model gitar akustik 

cort yang lebih menarik perlu 

ditambahkan sehingga pelanggan 
mempunyai banyak pilihan dalam 

membeli. 

b. Kepada manajemen Melodramatic 

Music store perlu hendaknya untuk 
memberikan diskon khusus bagi 

pelanggan yang perlu kiranya untuk 

loyal sehingga pelanggan tidak 
berpaling ke model-model yang lain. 

c. Kualitas yang sudah bagus perlu di 

tingkatkan dengan menambahkan 
aksesoris sehingga pelanggan lebih 

tertarik untuk membeli produk gitar 

tersebut. 
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