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ABSTRAK

Kosmetik merek Wardah adalah salah satu merek kosmetik yang terkenal di Indonesia,
salah satu konsumen dari produk kosmetik Wardah adalah pelajar SMK khususnya remaja putri.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas produk, harga dan iklan
televisi secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah pada siswi
SMK PGRI Blahbatuh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, harga dan iklan televisi secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
kosmetik Wardah pada siswi SMK PGRI Blahbatuh. Responden penelitian ini adalah siswi SMK
PGRI Blahbatuh kelas X, XI dan XII sebanyak 106 orang. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda, analisis determinasi, uji t dan uji F. Berdasarkan hasil
analisis diperoleh persamaan regresi linier berganda yaitu Y = 3,721 + 0,284X; + 0,386X; +
0,290X5. Hasil analisis determinasi diperoleh koefisien determinasi sebesar 54%, sedangkan 46%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji t (uji parsial)
dengan ketentuan t-tabel adalah 1,663, diperoleh bahwa variabel kualitas produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t-hitung 4.220, hasil uji t
terhadap variabel harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan t-hitung 3.368 dan hasil uji t terhadap iklan televisi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t-hitung 3,066. Hasil uji F (uji simultan)
diketahui bahwa kualitas produk, harga dan iklan televisi berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian dengan F-hitung 39.932 lebih besar dari F-tabel 2,69.
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Iklan Televisi dan Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

Wardah cosmetic is one of the famous cosmetic brand in Indonesia, one of the consumer
of Wardah cosmetic is the student of Senior High School or teenage girls. The problem in this
research is how the effect of product quality, price and television advertisement on purchasing
decision of Wardah cosmetic on student of SMK PGRI Blahbatuh. The purpose of this research is
to know the effect of product quality, price and television advertisement on purchasing decision of
Wardah cosmetic on student of SMK PGRI Blahbatuh. Respondents of this research are 106
student of SMK PGRI Blahbatuh grade X, XI, and XII . Analysis techniques used in this research
are multiple linear regression analysis, determination analysis, t-test and F-test. Based on the
analysis show that multiple linear regression analysis obtained the equation of Y = 3,721 +
0,284X;, + 0,386 X, + 0,290 Xs;. The result of determination analysis obtained coefficient of
determination is 54% , while 46% are influenced by other variables which were not examined in
this research. The results of t-test (partial test) with provision of t-table is 1,663, product quality
has positive and significant effect on purchasing decision with t-count is 4,220, price has positive
and significant effect on purchasing decision with t-count 3,368 and television advertisement has
positive and significant effect on purchasing decision with t-count 3,066. The result of F-test is
product quality, price and television advertisement has positive and significant simultaneously on
purchasing decision with F-count 39,932 greater than F-table 2,69.
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PENDAHULUAN

Setiap orang tentu ingin tampil menarik dan cantik khususnya untuk wanita,
salah satu caranya adalah dengan menggunakan kosmetik. Berdasarkan Surat
Keputusan Kepala Badan POM RI Nomor: HK 00.05.4.1745 tentang Kosmetik,
yang dimaksud kosmetik adalah bahan atau sediaan yang dimaksudkan untuk
digunakan pada bagian luar tubuh manusia (epidermis, rambut, kuku, bibir, dan
organ genital bagian luar) atau gigi atau mukosa mulut terutama membersihkan,
mewangikan, mengubah penampilan dan atau memperbaiki bau badan atau
melindungi dan memelihara tubuh pada kondisi baik.

Pada umumnya kosmetik dibedakan menjadi dua jenis, yakni kosmetik rias
dan kosmetik perawatan. Perbedaannya adalah kosmetik rias digunakan sebagai
riasan untuk area muka atau wajah, misalnya bedak, lipstick, pensil alis, perona
pipi, perona mata, eyeshadow dan mascara. Kosmetik perawatan merupakan
produk yang digunakan untuk merawat tubuh termasuk krim kulit, lotion tangan
dan tubuh (hand body lotion), deodorant, parfum, sabun, masker muka dan
sebagainya (Wikipedia.or).

Saat ini banyak produk kosmetik yang beredar dipasaran dengan berbagai
merek yang dapat dipilih dan digunakan saat beraktivitas sehari-hari. Beberapa
diantara merek kosmetik tersebut meraih penghargaan sebagai Top Brand atau
merek yang paling laku dipasaran, salah satunya adalah Kosmetik Wardah. Hal ini
disebabkan karena kepuasan konsumen terhadap produk tersebut. Selain itu,
masih banyak tentunya faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi merek
kosmetik tersebut sehingga menjadi pilihan bagi para konsumennya. Segmentasi

pasar dari kosmetik Wardah adalah para wanita dengan kisaran usia 25-34 tahun,



namun pada saat ini juga banyak remaja putri seperti siswi SMK yang
menggunakan kosmetik ini, karena remaja adalah masa dimana mereka mulai
menggunakan kosmetik untuk merawat dan mempercantik penampilan.

Penelitian ini berlokasi di SMK PGRI Balahbatuh, berdasarkan hasil observasi
dan wawancara yang telah peneliti lakukan di SMK PGRI, ditemukan sekitar 50%
siswi menggunakan kosmetik Wardah. Dari siswi yang menggunakan kosmetik
Wardah mengungkapkan bahwa kosmetik Wardah nyaman digunakan sehari-hari,
cocok untuk jenis kulit mereka khususnya didaerah tropis seperti Indonesia. Tidak
hanya untuk kosmetik rias, produk perawatan kulit dari Wardah dapat membantu
untuk merawat dan melindungi kulit wajah dan tubuh. Namun ada juga konsumen
yang menyatakan bahwa beberapa produk kosmetik Wardah juga memiliki
kelemahan seperti produk masker wajah yang menyebabkan kulit wajah terasa
kering, untuk produk body lotion juga membutuhkan waktu yang lama untuk
memutihkan tangan dan kaki. Dari segi harga beberapa produknya dinyatakan
lebih tinggi dari dari produk lain oleh para siswi karena pada saat ini banyak
produk sejenis yang menawarkan harga yang lebih murah dari Wardah dengan
kualitas yang tidak jauh berbeda.

Konsumen atau siswi yang merupakan remaja putri dan lokasi sekolah yang
berada pada pinggiran kota, membuat perilaku konsumen cenderung konsumtif
yang cepat tertarik dengan informasi dari kosmetik Wardah khususnya yang
ditayangkan melalui iklan televisi, namun mereka mengungkapkan bahwa jarang
menyaksikan iklan kosmetik Wardah padahal ingin mengetahui informasi

mengenai kosmetik Wardah. Dari permasalahan yang telah dipaparkan, ada



beberapa faktor yang mempengaruhi siswi melakukan keputusan pembelian
terhadap kosmetik Wardah seperti, sikap atau pendirian orang lain terhadap suatu
merek kosmetik yang disukai, adanya motivasi untuk mengikuti keinginan orang
lain. Situasi yang diantisipasi yaitu konsumen dalam hal ini membentuk suatu
maksud pemberian atas dasar faktor- faktor seperti adanya pendapatan keluarga,
karena kebutuhan siswi umumnya masih dibiayai oleh orang tuanya.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian yang berkaitan dengan “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Iklan
Televisi Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah” (Studi Kasus Pada
Siswi SMK PGRI Blahbatuh).

Pokok permasalahan penelitian ini berdasarkan latar belakang masalah yang
dijelaskan adalah:

a. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga dan iklan televisi secara

parsial terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah?

b. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga dan iklan televisi secara

simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah?

METODE PENELITIAN

Penelitian ini berlokasi di SMK PGRI Blahbatuh yang beralamatkan di Jalan
Lapangan Astina Jaya Blahbatuh, Gianyar. Dalam penelitian ini menggunakan
empat variabel yang terdiri dari tiga variabel bebas dan satu variabel terikat.
Variabel adalah apapun yang dapat membedakan atau membawa variasi pada nilai

(Sekaran dalam Meitasari, 2013). Adapun variabel bebas dalam penelitian ini



adalah kualitas produk, harga dan iklan televisi serta variabel terikat adalah
keputusan pembelian. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penyebaran kuisioner kepada responden, sedangkan data sekunder didapatkan
penulis dengan mengumpulkan data-data dan informasi yang diperlukan dengan
cara membaca literatur, buku, artikel, jurnal, data dari internet, dan skripsi
maupun tesis penelitian sebelumnya. Responden dalam penelitian ini adalah siswi
SMK PGRI Blahbatuh Kelas X, XI dan XII Jurusan Akomodasi Perhotelan yang
menggunakan produk kosmetik Wardah sebanyak 106 orang. Dengan metode
pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, kuisioner dan studi dokumentasi.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, analisis

determinasi, pengujian hipotesis yaitu uji t dan uji F.

PEMBAHASAN

Analisis yang dipergunakan adalah analisis regresi linier berganda, analisis
determinasi, uji hipotesis yaitu uji t dan uji F. Analisis statistik tersebut diolah
dengan bantuan komputer program SPSS (Statistical Product and Service
Solution) version 22.0 for windows.
1. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu
kualitas produk (X1), harga (Xz) dan iklan televisi (X3) terhadap variabel terikat
yaitu keputusan pembelian (Y) kosmetik Wardah (Studi Kasus pada siswi SMK
PGRI Blahbatuh). Hasil perhitungan analisis regresi linier berganda yang

diperoleh dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini:



Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Dengan Program SPSS Version
22.0 for Windows

Coefficients®

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Collinearity
Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance| VIF
1 (Constant) 3,721 1,658 2,245 ,027
Kualitas 284 067 342| 4,220 000 687 1,456
produk
Harga ,386 ,115 ,289( 3,368 ,001 ,613| 1,630
lklan
- ,290 ,095 ,261| 3,066 ,003 ,622| 1,608
Televisi

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data primer diolah

Berdasarkan Tabel

1 menunjukkan persamaan regresi

linier berganda

mengenai pengaruh ketiga variabel bebas yaitu kualitas produk, harga dan iklan

televisi terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut ini:

Y =a + biX1 + boXo + b3X3

Y =3,721 + 0,284 X1 + 0,386X: + 0,290X3

Berdasarkan persamaan regresi diatas, maka dapat djelaskan pola pengaruh

kualitas produk (Xi), harga (X2) dan iklan televisi (X3) terhadap keputusan

pembelian kosmetik Wardah (Y) adalah sebagai berikut ini:

a. Nilai a = 3,721 memiliki arti bahwa keputusan pembelian kosmetik Wardah

sebesar 3,721 unit bila kualitas produk (X1=0), harga (X2=0) dan iklan televisi

(X3:0).




b. Nilai b1 = 0,284 memiliki arti bahwa bila kualitas produk naik satu satuan,
maka keputusan pembelian kosmetik Wardah akan naik menjadi 4,005 bila
harga (X2=0) dan iklan televisi (X3=0).

c. Nilai b2 = 0,386 memiliki arti bahwa bila harga naik satu satuan, maka
keputusan pembelian kosmetik Wardah akan naik menjadi 4,107 bila kualitas
produk (X1=0) dan iklan televisi (X3=0).

d. Nilai b3 = 0,290 memiliki arti bahwa bila iklan televisi naik satu satuan, maka
keputusan pembelian kosmetik Wardah akan naik menjadi 4,011 bila kualitas
produk (X1=0) dan harga (X2=0).

2. Analisis Determinasi
Analisis determinasi digunakan untuk mengetahui besarnya sumbangan

(kontribusi) antara variabel bebas kualitas produk (Xi), harga (X2) dan iklan

televisi (X3) terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian kosmetik

Wardah (Y) maka digunakan koefisien determinasi, berdasarkan Tabel 2

diperoleh hasil R?= 0,540 maka besarnya determinasi adalah sebagai berikut ini:

Tabel 2. Hasil Analisis Determinasi Dengan Program SPSS Version
22.0 for Windows

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7358 ,540 ,527 1,92318

a. Predictors: (Constant), Iklan Televisi, Kualitas produk, Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data primer diolah

R?x 100% atau 0, 540 x 100% = 54%



Hal ini berarti bahwa kualitas produk, harga dan iklan televisi memberikan
sumbangan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah sebesar 54%
(persen) sedangkan sisanya sebanyak 46% (persen) disumbangkan oleh variabel
lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini seperti distribusi, brand image,
brand awereness, dan kualitas pelayanan.

3. Pengujian Hipotesis

a. Uji t (t-test)

Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel

bebas yaitu kualitas produk, harga dan iklan televisi terhadap variabel

terikat yaitu keputusan pembelian. Berikut ini akan dijelaskan pengujian
masing-masing variabel secara parsial.

1) Berdasarkan hasil uji t terhadap variabel kualitas produk, diperoleh
besarnya tniung = 4,220 dan tiwpe = 1,663. Ini berarti bahwa kualitas
produk (X1) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian kosmetik Wardah (Y) pada siswi SMK PGRI
Blahbatuh.

2) Berdasarkan hasil uji t terhadap variabel harga, diperoleh besarnya t-nitung
= 3,368 dan t.awer = 1,663. Ini berarti bahwa harga (X2) mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik
Wardah () pada siswi SMK PGRI Blahbatuh.

3) Berdasarkan hasil uji t terhadap variabel iklan televisi, diperoleh

besarnya tniung = 3,066 dan t.ael = 1,663. Ini berarti bahwa iklan televisi



(X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian kosmetik Wardah () pada siswi SMK PGRI Blahbatuh.
b. Uji F (F-test)
Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh secara simultan
(bersama-sama) antara kualitas produk (Xi), harga (Xz) dan iklan televisi
(X3) terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah pada siswi SMK

PGRI Blahbatuh (). Berikut akan dijelaskan pengujian secara simultan

pada Tabel 3:
Tabel 3. Hasil Uji F Dengan Program SPSS Version 22.0 for Windows
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 443,082 3 147,694 39,932 ,000P
Residual 377,257 102 3,699
Total 820,340 105

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Iklan Televisi, Kualitas produk, Harga

Sumber: Data primer diolah

Berdasarkan hasil uji F pada Tabel 3, diperoleh besarnya F-hitung =
39,932 dan F-tabel atyn-k-1) = 2,69. Ini berarti bahwa kualitas produk (Xy),
harga (X2) dan iklan televisi (X3) secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah pada siswi SMK

PGRI Blahbatuh ().



KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa hasil analisis
menunjukkan persamaan garis regresi linier berganda diperolen Y = 3,721 +
0,284X; + 0,386X, + 0,290Xs. Hasil analisis determinasi (R?) diperoleh koefisien
determinasi sebesar 54%, yang berarti bahwa keputusan pembelian memang benar
akibat dari pengaruh kualitas produk, harga dan iklan televisi sebesar 54%
sedangkan 46% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini, seperti distribusi, brand image, brand awereness, dan kualitas pelayanan.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung
sebesar 4,220 lebih besar daripada t tabel yaitu 1,663, harga secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung
sebesar 3,368 lebih besar daripada t tabel yaitu 1,663 dan iklan televisi secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t
hitung sebesar 3,066 lebih besar daripada t tabel yaitu 1,663. Berdasarkan uji F
menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan iklan televisi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat yaitu keputusan
pembelian kosmetik Wardah pada siswi SMK PGRI Blahbatuh yaitu sebesar

39,932 lebih besar daripda F tabel yaitu 2,69.

SARAN
Untuk dapat mempertahankan konsumennya, Wardah harus tetap menjaga dan
meningkatkan kualitas produk kosmetiknya sesuai dengan spesifikasi dan standar

yang telah ditetapkan sehingga konsumen melakukan pembelian ulang,



mengembangkan produknya dengan memproduksi kosmetik yang khusus untuk
remaja yang sesuai dengan kebutuhan kulit dan kosmetik untuk remaja. Wardah
dapat melakukan promo misalnya buy 1 get 1 free atau memberi diskon dan
membuat paket kosmetik dalam versi kecil. Membuat iklan kosmetik versi
berikutya yang lebih kreatif dan menarik karena tayangan iklan kosmetik di
televisi berpengaruh kuat dengan pembentukan perilaku konsumtif seorang wanita
yang sebelumnya wanita tersebut tidak membutuhkan produk kosmetik Wardah,
tetapi karena tayangan iklan kosmetik Wardah di televisi yang menarik dapat
mendoktrin wanita membutuhkan produk kosmetik tersebut. Diharapkan kepada
peneliti selanjutnya untuk menambah variabel yang ada keterkaitannya dengan
keputusan pembelian seperti distribusi, brand image, brand awareness dan

kualitas pelayanan guna mengembangkan penelitian yang sudah ada sebelumnya.
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