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ABSTRAK 

 

Diterbitkannya Undang-undang tentang penagihan pajak ini diharapkan dapat 

memaksimalkan penerimaan pajak. Undang-undang No 19 Tahun 2000 tentang 

penagihan pajak yang telah disahkan ini diharapkan juga dapat mengurangi jumlah 

tunggakan atau piutang pajak di Badan Pendapaatan Daerah/Pasedahan Agung 

Kabupaten Badung. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Jenis data dalam penelitian ini dibedakan menjadi Data 

Kuantitatif  dan Data Kualitatif. Sumber data terbagi menjadi dua yaitu : Sumber 

data primer  dan Sumber data sekunder, dalam mengumpulkan data menggunakan 

Wawancara, Dokumentasi, Observasi dan Internet. Sedangkan Teknik analisis 

dalam penelitian ini analisis data kualitatif. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa 

Implementasi kebijakan penagihan piutang pajak hotel dan restoran pada Badan 

Pendapatan Daerah/Pasedahan Agung Kabupaten Badung sebagai agen pelaksana 

didukung oleh sumber daya yang cukup baik yaitu dari sumber daya manusia dan 

sumber dana, Komunikasi internal kegiatan-kegiatan pelaksanaan yaitu koordinasi 

dan komunikasi yang terjalin di antara seksi-seksi dan bidang-bidang sudah berjalan 

efektif. dan Kendala-Kendala dan Upaya-Upaya yang dilakukan dalam 

Implementasi Komunikasi eksternal dan koordinasi serta kurangnya dukungan dari 

anggota legislatif. Sedangkan usaha-usaha untuk mengatasi hambatan ini adalah 

dengan pendekatan persuasif yaitu sosialisasi, gathering, contact person, sms center, 

kupon undian berhadiah bagi wajib pajak. Badan Pendapatan Daerah/Pasedahan 

Agung  Kabupaten Badung masih belum melakukan penindakan tegas bagi wajib 

pajak yang menunggak. 

 

Kata kunci : Kebijakan, Implementasi, Pajak Hotel dan Restoran 
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ABSTRACT 

 

The issuance of the Law on collection of taxes is expected to maximize tax revenue. 

It is expected that Law No. 19 of 2000 concerning collection of tax that has been 

legalized can also reduce the amount of arrears or tax receivables at the Regional 

Board of Regional Offices / Pasedahan Agung of Badung Regency. This type of 

research is descriptive using a qualitative approach. The types of data in this study 

are divided into Quantitative Data and Qualitative Data. The data source is divided 

into two, namely: Primary data sources and secondary data sources, in collecting 

data using Interviews, Documentation, Observation and the Internet. While the 

analysis technique in this study is qualitative data analysis. From the results of the 

study, it was found that the implementation of hotel and restaurant tax collection 

billing policies at the Regional Revenue Agency / Pasedahan Agung Badung 

Regency as implementing agents was supported by sufficiently good resources, 

namely from human resources and funding sources, internal communication of 

implementation activities, namely coordination communication established between 

sections and fields has been effective. and Constraints and Efforts made in the 

Implementation of external Communication and coordination and lack of support 

from legislative members. While efforts to overcome this obstacle are persuasive 

approaches, namely socialization, gathering, contact person, sms center, lottery 

coupons for taxpayers. The Regional Revenue Agency / Pasedahan Agung of 

Badung Regency still has not taken firm action for delinquent taxpayers. 

 

Keywords: Policy, Implementation, Hotel and Restaurant Tax 
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