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ABSTRAK 

 

Pengaruh Pengawasan, Motivasi dan Disiplin Terhadap Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Klungkung 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Klungkung yang terbentuk 

berdasarkan Peraturan Bupati Klungkung Nomor 35 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat 

Daerah memiliki Tugas pokok menyelenggarakan urusan rumah tangga daerah di 

bidang Teknologi dan Informasi (TI).  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah (1) untuk 

mengetahui pengaruh pengawasan  terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil  pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika  Kabupaten Klungkung, (2) untuk mengetahui 

pengaruh Motivasi terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil  pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika  Kabupaten Klungkung, (3). untuk mengetahui 

pengaruh Disiplin terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika  Kabupaten Klungkung, (4) Untuk mengetahui Variabel manakah 

yang lebih dominan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil  pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika  Kabupaten Klungkung, (5) Untuk mengetahui 

variabel Pengawasan, Motivasi dan Disiplin secara bersama – sama berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil  pada Dinas Komunikasi dan Informatika  

Kabupaten Klungkung. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan populasi seluruh pegawai negeri sipil  Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Klungkung dijadikan responden yaitu 31 orang. Untuk mengetahui 

pengaruh pengawasan, motivasi dan disiplin terhadap kinerja pegawai digunakan 

metode statistik uji regresi linier berganda. Pengolahan data dilakukan dengan 

menggunakan program SPSS 25.0 For Windows. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa pengawasan mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai negeri sipil sebesar 

0,384 atau 38,4%.  Motivasi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terdahap kinerja pegawai negeri sipil sebesar 0,365 atau 36,5%. Disiplin 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai negeri 

sipil sebesar 0,342 atau 34,2 %. Pengawasan, motivasi dan disiplin secara 

bersama-sama menjelaskan variabel kinerja pegawai negeri sipil  sebesar 71,8%, 

sedangkan sisanya 28,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini atau model penelitian.  Model regresi dari penelitian ini adalah 

sebegai berikut :  Ŷ =  9,254  +  0,225 X1 + 0,266 X2 + 0,315 X3  . Persamaan 

tersebut memberikan gambaran bahwa peningkatan pengawasan, motivasi dan 

disiplin  akan meningkatkan kinerja pegawai negeri sipil. 

 

Kata kunci : Pengawasan ,Motivasi, Disiplin dan Kinerja 
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ABSTRACT 

The Effect of Supervision, Motivation and Discipline on the Performance  

of Civil Servants at the Klungkung Regency Communication and 

Information Service 

 

The Klungkung Regency Communication and Information Office formed 

based on Regent of Klungkung Regulation Number 35 of 2016 concerning 

Position, Organizational Structure, Duties and Functions and Work Procedures for 

Regional Devices has the main task of carrying out regional household affairs in 

the field of Information Technology (IT). 

The objectives to be achieved in this study are (1) to determine the effect 

of supervision on the performance of Civil Servants at the Klungkung Regency 

Communication and Information Service, (2) to determine the effect of 

Motivation on the performance of Civil Servants at the Klungkung Regency 

Communication and Information Agency, (3 ) to find out the effect of Discipline 

on the performance of Civil Servants at the Communication and Information 

Office of Klungkung Regency, (4) To find out which variables are more dominant 

influence on the Performance of Civil Servants at the Communication and 

Information Office of Klungkung Regency, (5) To find out the variables of 

Supervision, Motivation and Discipline together - equally affect the Performance 

of Civil Servants at the Communication and Information Office of Klungkung 

Regency. The type of research used is a quantitative method with a population of 

all civil servants of the Communication and Information Office of Klungkung 

Regency being made as respondents, namely 31 people. To find out the effect of 

supervision, motivation and discipline on employee performance, a multiple linear 

regression test was used. Data processing is done using the SPSS 25.0 For 

Windows program. 

Based on the results of the study concluded that supervision has a positive 

and significant effect on the performance of civil servants at 0.384 or 38.4%. 

Motivation has a positive and significant effect on the performance of civil 

servants at 0.365 or 36.5%. Discipline has a positive and significant influence on 

the performance of civil servants at 0.342 or 34.2%. Supervision, motivation and 

discipline together explain the variable performance of civil servants at 71.8%, 

while the remaining 28.2% is explained by other variables not examined in this 

study or the research model. The regression model of this study is as follows: Ŷ = 

9,254 + 0,225 X1 + 0,266 X2 + 0,315 X3. his equation illustrates that increasing 

supervision, motivation and discipline will improve the performance of civil 

servants. 

 

Keywords: Supervision, Motivation, Discipline and Performance 
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